Договор Оферты
Публичная оферта
Договор на оказание услуг по предоставлению платного доступа к электронным форматам книг для чтения.
ИП «Bilgesoft» (далее по тексту Исполнитель), посредством  сайта: https://birotan.kz, публикует настоящий Договор на оказание услуг по предоставлению платного доступа к электронным форматам книг, являющийся Публичной офертой адресованное всем желающим, как физическим и юридическим лицам (далее по тексту Заказчик)  на заключение договора о нижеследующем:
Термины и определения:
Оферта – настоящий документ «Публичная оферта» предложение неопределенному кругу лиц о заключении Договора на условиях, указанных в договоре;
Акцепт – принятие условии договора, путем оплаты услуги по предоставлению платного доступа к электронным форматам книг для чтения; 
Услуга – деятельность, направленное на удовлетворение потребностей Заказчика, результаты которого не имеют материального выражения;
Электронный формат книги – версия книги, хранящаяся в электронном виде, и показываемая на экране, в цифровом формате;
Платный доступ к электронным форматам книг – денежные средства, взимаемые с Клиента Исполнителем за оказанный сервис по предоставлению доступа к полной версии книги для чтения;
Сайт – сайт в сети интернет, размещенный по адресу: https://birotan.kz
1. Общие положения
1.1. Настоящая Публичная Оферта Договор на оказание услуг по предоставлению платного доступа к электронным форматам книг для чтения (далее по тексту — Настоящий договор на оказание услуг), регламентирует условия и порядок предоставления доступа к электронным форматам книг, осуществляемое посредством Сайта и обязательства, возникающие в связи с этим у Исполнителя и Заказчика.
1.2. Предоставление платного доступа к электронным форматам книг для чтения Заказчику производится исключительно на условиях Настоящего договора на оказание услуг и лишь в случае ее полного и безоговорочного акцепта. Частичный акцепт, а равно акцепт на иных условиях не допускается.  Заказ услуг Заказчиком у Исполнителя, считается безоговорочным принятием условий Настоящего договора на оказание услуг, и свидетельствует о заключении между ними договора оказание услуг посредством совершения конкретных действий.
2. Предмет договора
2.1. Предоставление Заказчику услуг по предоставлению платного доступа к электронным форматам книг для чтения, в порядке и на условиях, предусмотренных Настоящим договором на оказание услуг и в соответствии с действующими тарифами Исполнителя.
2.2.  Ответственным за качество предоставляемых услуг по Настоящему договору на оказание услуг перед Заказчиком несет Исполнитель.
3. Порядок и условия заключения договора.
3.1. Заказчик подтверждает и соглашается, что до совершения им действий по акцепту, установленных Настоящим договором на оказание услуг, он ознакомился с условиями договора. Заказчик подтверждает и соглашается с тем, что положения Настоящего договора на оказание услуг ему полностью понятны.
3.2. Полным и безоговорочным принятием Заказчиком условий Настоящего договора на оказание услуг признается совершение Заказчиком следующих действий:
1. обращение Заказчика к Сайту с целью приобретения услуг по предоставлению платного доступа к электронным форматам книг для чтения;
2. регистрация Заказчика на Сайте с предоставлением данных о себе: Ф.И.О.,  номер абонентского номера и адрес электронной почты;
3. осуществление заказа, оплаты и получения услуги посредством Сайта Исполнителя.
3.3. Совершение всех действий, указанных в п.3.2. Настоящего договора на оказание услуг, означает полное и безоговорочное принятие Исполнителем всех условий Настоящего договора на оказание услуг без каких-либо изъятий или ограничений и равносильно заключению письменного договора.
4. Обязанности и права Исполнителя.
4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по предоставлению услуг платного доступа к электронным форматам книг для чтения, по поступившим от Заказчика заявкам через сайт Исполнителя или иным другим образом.
4.1.2. Консультирование Заказчика по вопросам получения платного доступа к электронным форматам книг для чтения, путем телефонных переговоров, а также посредством электронной почты. Объем консультации ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением услуг.
4.1.3. Предоставить Заказчику услугу надлежащим образом и качеством, отвечающим всем требованиям Настоящего Договора на оказание услуг.
4.1.4. Предоставить Заказчику полную, достоверную и исчерпывающую информацию по вопросам Мероприятий.
4.1.5. Соблюдать условия конфиденциальности, т. е. все сведения, полученные сторонами в рамках исполнения настоящего договора, конфиденциальны и не подлежат разглашению третьим лицам.                
4.2. Исполнитель имеет право:
4.2.1. Требовать от Заказчика соблюдения и исполнения Настоящего договора на оказание услуг;
4.2.2. Имеет право отказать в заключении Настоящего договора на оказание услуг, уведомив об этом Заказчика, без объяснения причин;
4.2.3. Изменять Настоящий договор  на оказание услуги в одностороннем порядке, помещая их на веб сайте: https://birotan.kz Исполнителя, не менее чем за 7 (Семь) дней, до начала их действия.
5. Обязанности и права Заказчика.
5.1. Обязанности Заказчика:
5.1.2. До момента заключения настоящего договора ознакомится с содержанием Публичной офертой   Договора на оказание услуг по предоставлению платного доступа к электронным форматам книг для чтения и условиями, инструкциями размещенном на сайте: https://birotan.kz;
5.1.3. Своевременно и в полном объеме оплатить услуги Исполнителя.
5.2. Права Заказчика:
5.2.1. На свободу заключения настоящего договора и право выбора Исполнителя по договору оказание услуг у третьих лиц;
5.2.2. Получить полную и достоверную информацию об оказываемой услуге.
5.2.4. Требовать надлежащего исполнения настоящего договора Исполнителем.
6. Порядок и условия возврата денег
6.1. Исполнитель производит возврат денег только в случае непредставления Заказчику платного доступа к электронным форматам книг для чтения;
6.2. Сроки возврата денег Заказчику могут достигнуть 30 дней, в зависимости от способа оплаты. 
7. Ограничение ответственности
7.1. Исполнитель не несет ответственность за любые убытки и моральный вред, понесенные Заказчиком в результате ошибочного понимания или непонимания им информации о порядке оформления и получения услуги по предоставлению платного доступа к электронным форматам книг для чтения, а также получения и использования других услуг в рамках Настоящего договора.
8. ФОРС – МАЖОР
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора на условиях настоящей Оферты, в результате событий чрезвычайного характера, которые участник не мог ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в частности забастовки, наводнения, землетрясения, ураганы, эпидемии (пандемия), иные стихийные бедствия и военные действия (локального и международного масштаба), а равно техногенные и антропогенные катастрофы, акты органов государственной власти и местного самоуправления, затрудняющие надлежащее исполнение договоров, заключенных на условиях настоящей Оферты.
9. Порядок совершения платежей
9.1. Заказчик вправе осуществлять оплату услуги, следующими способами:
1. безналичным денежным способом посредством банковского (кредитной или дебетовой) карты допустимых международных платежных систем;
2. другими разрешенными законодательством Республики Казахстан способами.
10. Заключительные положения
10.1.   Поскольку иное не установлено Настоящим договором, к отношениям Сторон также применяются иные правила, опубликованные на Сайте. Указанные правила обязательны к применению. Согласие Заказчика с условиями Настоящего договора и заключение Заказчиком Договоров, указанных в пункте 3.1 означает его полное и информированное согласие на применение таких правил.
10.2. Все изменения и (или) дополнения, вносимые в Настоящий договор, подлежат размещению на Сайте и вступают в силу с момента размещения таких изменений и (или) дополнений на Сайте.
Условия предоставления услуг (оферта)
В соответствии с пунктом 1 статьи 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан оферта признается предложение о заключении договора, сделанное  одному или нескольким конкретным лицам, если оно достаточно определенно и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя связанным в случае его принятия (акцепта). Предложение является достаточно определенным, если в нем указаны существенные условия договора или порядок их определения.
Согласно пункта 4 статьи 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан реклама и иные предложения, адресованные неопределенному кругу лиц, рассматриваются как приглашение делать оферты, если иное прямо не указано в предложении.
На основании пункта 5 статьи 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан содержащее все существенные условия договора предложения, из которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто отзовется, признается офертой (публичная оферта).
Текст настоящего договора является публичной офертой в соответствии с пунктом 1 статьи 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан.
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Политика конфиденциальности
Политика безопасности
1. Определения
Интернет-проект https://birotan.kz серьезно относится к вопросу конфиденциальности информации своих клиентов и посетителей сайта. Персонифицированной мы называем информацию, содержащую персональные данные (например: ФИО, логин или название компании) посетителя сайта, а также информацию о действиях, совершаемых вами на сайте https://birotan.kz (например: заказ посетителя сайта с его контактной информацией). Анонимными мы называем данные, которые невозможно однозначно идентифицировать с конкретным посетителем сайта (например: статистика посещаемости сайта).
2. Использование информации
Мы используем персонифицированную информацию конкретного посетителя сайта исключительно для обеспечения ему качественного оказания услуг и их учета. Мы не раскрываем персонифицированных данных одних посетителей сайта https://birotan.kz другим посетителям сайта. Мы никогда не публикуем персонифицированную информацию в открытом доступе и не передаем ее третьим лицам. Исключением являются лишь ситуации, когда предоставление такой информации уполномоченным государственным органам предписано действующим законодательством Республики Казахстан. Мы публикуем и распространяем только отчеты, построенные на основании собранных анонимных данных. При этом отчеты не содержат информацию, по которой было бы возможным идентифицировать персонифицированные данные пользователей услуг. Мы также используем анонимные данные для внутреннего анализа, целью которого является развитие продуктов и услуг https://birotan.kz.
3. Ссылки 
Сайт https://birotan.kz может содержать ссылки на другие сайты, не имеющие отношения к нашей компании и принадлежащие третьим лицам. Мы не несем ответственности за точность, полноту и достоверность сведений, размещенных на сайтах третьих лиц, и не берем на себя никаких обязательств по сохранению конфиденциальности информации, оставленной вами на таких сайтах.
4. Ограничение ответственности
Мы делаем все возможное для соблюдения настоящей политики конфиденциальности, однако, мы не можем гарантировать сохранность информации в случае воздействия факторов, находящихся вне нашего влияния, результатом действия которых станет раскрытие информации. Сайт https://birotan.kz и вся размещенная на нем информация представлены по принципу «как есть» без каких-либо гарантий. Мы не несем ответственности за неблагоприятные последствия, а также за любые убытки, причиненные вследствие ограничения доступа к сайту https://birotan.kz или вследствие посещения сайта и использования размещенной на нем информации.
5. Контакты
По вопросам, касающимся настоящей политики, просьба обращаться по адресу: Астана, ул. Б.Жырау, дом 25.



